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CERTYFIKOWANE SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA DLA MALYCH |
SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Opracowanie i wdrozenie certyfikowanego systemu zarzadzania jako$cig jest zadaniem bardzo
ztozonym, czasochtonnym i wymagajacym znacznych naktadéw finansowych. Skutecznie
przeprowadzony proces wdrozeniowy przynosi jednak organizacjom wymierne korzysci, ktére
moga zostac podzielone na korzy$ci wewnetrzne oraz zewnetrzne:

Do korzy$ci wewnetrznych zaliczmy:

- usprawnienie procesow zarzadzania oraz uporzgdkowanie organizacji poprzez
racjonalizacje i przejrzysto$¢ proceséw,

- stworzenie wewnetrznego zaufania do wiasnego systemu dzieki przejrzystej strukturze,
jasnemu podziatowi kompetencji i odpowiedzialnosci,

- redukcja czestotliwosci i zakresu audytow drugiej strony dzieki posiadaniu certyfikatu
wydanego przez niezalezng jednostke certyfikujaca,

- poprawa jakoéci, wzrost produktywnosci i efektywnosci dzieki idei ciggtego doskonalenia
wpisanej w system zarzadzania jakos$cia,

- redukcja kosztdéw tzw. ztej jakosci,

- usprawnienie obiegu informaciji,

- uproszczenie procedur wdrazania nowo zatrudnianych pracownikow,

- zapewnienie terminowych i statych dostaw.

Korzysci zewnetrzne to:

- zbudowanie zaufania klientéw, co utatwia kontakty handlowe oraz zdobywanie nowych i
utrzymanie dotychczasowych rynkéw zbytu,

- zwiekszenie sprzedazy przy nizszych kosztach wtasnych,

- poprawa wizerunku firmy i przez to utrwalenie lub poprawa pozycji na rynku,

- poprawa wspoétpracy z kooperantami,

- miedzynarodowe uznanie systemu, co znacznie utatwia prowadzenie biznesu poza
granicami kraju.

Systemom certyfikowanym zarzuca sie czesto nadmierng biurokratyzacje. Jednak nalezy
pamietac, ze zgodnie z zatozeniami norm 1SO 9000, ,zaleca sie, aby tworzenie dokumentaciji
nie byto celem samym w sobie, ale byto dziataniem zwiekszajacym wartos¢” [3]. Ponadto,
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norma ISO 9001 wskazuje, ze zakres dokumentacji systemu zarzgdzania jakoscig moze by¢
rozny w poszczegolnych organizacjach w zaleznosci od: wielkosci organizaciji i rodzaju
dziatalnosci, ztozonosci proceséw i ich wzajemnego oddziatywania oraz kompetencji personelu
[4]. Co wiecej, dokumentacja moze mie¢ dowolng forme lub dowolny rodzaj nosnika, przez co
coraz wiecej firm decyduje sie na wykorzystanie odpowiedniego oprogramowania
umozliwiajgcego tatwy dostep do dokumentacji w formie elektronicznej oraz jej aktualizowanie i
nadzorowanie. Wtasciwie i racjonalnie opracowana dokumentacja daje mozliwo$¢
kontrolowania i panowania nad poprawg jakosci wytwarzanych wyrobdw oraz oferowanych
ustug i jest jednym z instrumentow wspierajgcych ciagte doskonalenie organizaciji.
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