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pod tym pojeciem rozumie¢ nalezy peten kompleks tych aspektdédw dziatania handlu, kt6re
wykorzystujg media elektroniczne, jednakze najbardziej popularnym sg sklepy internetowe.
Przez ustuge tego typu rozumieé nalezy szereg dziatan obejmujgcych prezentacije i promocje
towarow i ustug, ich sprzedaz, przyjmowanie i potwierdzanie zamowien oraz obstuga ptatnosci
bezgotowkowych. Najczesciej spotykang formg e-commerce sg sklepy internetowe. Nad
tradycyjnymi placéwkami handlowymi gorujg one dostepnoscia, bogactwem asortymentu,
szybkim dostepem do nieograniczonej iloci informac;ji (popartych zdjeciami lub
multimedialnymi prezentacjami produktéw) oraz mozliwoscig wyboru najbardziej dogodnej dla
klienta formy ptatno$ci.

Dzieki oprogramowaniu analizujgcemu dokonywane zakupy i Sledzgcego wedrdwki internautéw
po witrynie firma moze poznac ich preferencje. Pomaga to szybciej reagowaé na potrzeby rynku
i dostosowywac oferte do oczekiwan potencjalnych klientéw. Z technicznego punktu widzenia
sklep internetowy to nic innego jak serwis internetowy funkcjonujgcy na podstawie specjalnego
oprogramowania. Jakie to moze dac¢ korzy$ci przedsiebiorcy ?

- redukcja kosztow - wykorzystanie sklepu internetowego umozliwia czesciowe ominiecie
tancucha posrednikow, a przede wszystkim brak konieczno$ci utrzymywania punktéw
sprzedazy detalicznej oraz magazynéw. Pozwala zmniejszy¢ zatrudnienie, wyeliminowac czes¢
tradycyjnych dokumentdéw oraz zmniejszy¢ koszt dotarcia do wysokiej liczby potencjalnych
klientéw. Czesciowo obnizy¢ koszty reklamy i Promocji,

- elastycznosé - mozliwosé ciagtej i natychmiastowej aktualizacji oferty,

- wieloaspektowa prezentacja oferty,

- tatwiejszy dostep do nowych klientow,

- przyspieszenie procesdw biznesowych,

- uzyskanie przewagi konkurencyjnej,

- wieksza konkurencyjno$c,

- znacznie wiekszy obszar rynku,

- skrocenie czasu realizacji zlecen,

- czesciowe unikniecie zjawisk zwigzanych z sezonowoscig na rynku lokalnym,

- efektywno$c — sklep dziata 24 godziny na dobe, 365 dni w roku,

- interaktywnos¢ - wykorzystanie mechanizmow stosowanych w sklepach internetowych
pozwala dostarczy¢ sprzedajacemu wielu cennych informaciji o kliencie, jego potrzebach i
upodobaniach,

- wzmocnienie pozycji firmy na rynku




